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2023年度 シラバス＆レッスンプラン

OPERA操作 三橋綾子 国際ホテル&ブライダル科

実技
講義時限数 15

宿泊部門におけるオペレーションシステムの重要性を理解し、実践的でスムーズな操作を習得します

授　業　概　要 使用資料その他

Opera概要/パソコン室の禁止事項の確認/Log-in/User ID,PWの設定

Profile/Individual Profile

Company Profile/New Reservation

Rate Query Reservation

Change/Cancellation

Corporate Reservation

Option - Routing, Trace

Agent Reservation

Option - Routing Date, Routing Other room

Option - Message

筆記試験 小テスト レポート

Option - Share

Option - Share

Review for all

教員紹介
外資系ホテルの予約とレセプションに勤務した経験をもとにした実践的な講義と業界動向を把握した
授業を展開

◆お客様の要望に対して、どの項目に何を入力す
れば他のスタッフと情報を正しく共有できるかを理
解し、操作できるようにします

◆基本的な操作の練習
◆個人名で実際に宿泊予約を作成します
◆単純な予約から、様々な要望を含む複雑な予約へとレ
ベルを上げていきます

と評価 講義時限内 実技試験 受講態度 作品

練習問題

前期期末試験

試験 試験期間中


